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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI W Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY






Badanie potencjału szkoleniowo-rozwojowego branży IT w Szczecinie

Szanowni Państwo,

Wojewódzki Urząd Pracy w Szczecinie realizując projekt Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy zamierza przeprowadzić badanie dotyczące przewidywanej sytuacji na lokalnym rynku pracy w branży IT, odnosząc się do jej potencjału szkoleniowo-rozwojowego. Jego celem będzie przedstawienie kondycji sektora nowoczesnych technologii, wymagań jakie stawiają pracownikom oraz barier rozwojowych. Na podstawie uzyskanych wyników opracowany zostanie raport. Przedsięwzięcie wspiera Szczeciński Park Naukowo-Technologiczny.
W związku z powyższym, zwracamy się do Państwa o udzielenie odpowiedzi w przygotowanej przez nas ankiecie. 
Jednocześnie pragniemy zapewnić o anonimowości badania, a także przeznaczeniu oraz wykorzystaniu wyników jedynie w celu opracowania wspomnianego materiału.

	1. 
	Proszę podać dominujący kod PKD  lub krótko opisać profil działalności firmy
	

	
	
	

	
	

	PKD lub krótki opis działalności


2.

	
	Ilu pracowników jest zatrudnionych w firmie?
	

	
	Proszę wskazać jedną odpowiedź oraz oszacować % udział kobiet wśród zatrudnionych
	

	
	

	
	Do 9 
	1
	
	51-250 
	2
	

	
	10 - 50  
	3
	
	250 i więcej 
	4
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	3.
	Jak zmieniało się zatrudnienie w firmie w ciągu ostatnich 3 lat?
	

	
	Proszę wskazać jedną odpowiedź
	

	
	

	
	Zmniejszyło się o mniej niż 50% 
	1
	
	Wzrosło o mniej niż 50 % 
	2
	

	
	Zmniejszyło się o więcej niż 50%  
	3
	
	Wzrosło o więcej niż 50% 
	4
	

	
	Bez zmian
	5
	
	Firma istnieje krócej
	6
	

	
	

	
	


	4.
	Jaka była wielkość sprzedaży firmy w ostatnich 3 latach?
	

	
	Proszę wskazać jedną odpowiedź
	

	
	

	
	Zmniejszyła się o mniej niż 50% 
	1
	
	Wzrosła o mniej niż 50% 
	2
	

	
	Zmniejszyła się o więcej niż 50%  
	3
	
	Wzrosła o więcej niż 50% 
	4
	

	
	Bez zmian
	5
	
	Firma istnieje krócej
	6
	

	
	

	
	


	5.
	Liczba zatrudnianych w roku 2009 wg specjalizacji IT 
	

	Proszę wymienić stanowiska oraz wskazać ilość

Ilość

Stanowisko

1

Analityk  biznesowy

2

Specjalista do spraw bezpieczeństwa systemów

3

Menadżer projektu

4

Administrator sieci

5

Programista
6

Inne: jakie?

	

	
	


	6.
	Szacunkowy udział w sprzedaży produktów i usług
	

	
	Proszę oszacować udział w %:
	

	
	

	
	Sprzedaż usług
	%
	

	
	Sprzedaż sprzętu
	%
	

	
	Sprzedaż oprogramowania
	%
	


	7.
	Czy firma odczuwa brak odpowiednio przygotowanych do pracy pracowników ?
	

	
	Proszę wskazać po jednej odpowiedzi znakiem X, w przypadku odpowiedzi 1 lub 3 proszę pominąć pytanie nr 8
	
	1
	2
	3
	
	
	

	
	
	
	TAK
	NIE
	Trudno powiedzieć
	
	
	

	
	Kadra zarządzająca
	
	
	
	
	
	

	
	Specjaliści IT
	
	
	
	
	
	

	
	Pracownicy niskiego szczebla 
	
	
	
	
	
	


	8.
	Jeżeli jest to problem, to jakich cech brakuje wspomnianym niżej pracownikom ?
	


Proszę wymienić:

	Kadra zarządzająca
	

	Specjaliści IT
	

	Pracownicy niskiego szczebla
	


	9.
	Główne braki w kwalifikacjach nowozatrudnionych pracowników ?
	

	
	Proszę wskazać po jednej odpowiedzi znakiem X w odpowiedniej kolumnie
	
	1
	2
	3
	
	
	

	
	
	
	Jest to poważny problem
	Tak, ale nie jest to poważny problem dla funkcjonowania firmy
	Nie stanowi problemu
	
	
	

	
	Nieodpowiednie przygotowanie zawodowe
	
	
	
	
	
	

	
	Brak doświadczenia zawodowego
	
	
	
	
	
	

	
	Nieumiejętność samodzielnego rozwiązywania problemów
	
	
	
	
	
	

	
	Nieodpowiednie wykształcenie 
	
	
	
	
	
	

	
	Trudności z komunikacją 
	
	
	
	
	
	

	
	Nieumiejętność pracy w  grupie
	
	
	
	
	
	

	
	Niski  poziom kształcenia formalnego
	
	
	
	
	
	

	
	Inne: jakie?
	
	
	
	
	
	


	10.
	Poziom wynagrodzeń brutto dla nowozatrudnionych pracowników:
	

	
	Proszę wskazać poziom:
	

	
	

	
	Mniej niż 2700 zł
	1
	
	2701 zł – 3500 zł
	2
	

	
	3501 zł – 4200 zł
	3
	
	4201 zł – 5700 zł
	4
	

	
	
	
	
	Więcej niż 5701 zł
	5
	

	11.
	Z jakich szkoleń związanych z profilem działalności, firma skorzystałby najchętniej?
	

	
	Proszę wymienić 3 najważniejsze obszary
	

	
	

	1
	

	2
	

	3
	


	
	

	12.
	Czy firma pozyskała zewnętrzne finansowanie na szkolenia pracowników?
	

	
	Proszę wskazać jedną odpowiedź
	

	
	

	Tak 
	1
	Nie 
	2
	
	
	
	


Jeśli Nie, proszę przejść do pytania Nr 16
	13.
	Jakie zewnętrzne źródła współfinansowania szkoleń udało się pozyskać?
	

	
	Nie dotyczy firm które nie uzyskały takiego współfinansowania.
	

	
	

	
	PFRON
	1
	
	Agencje finansowane ze środków UE
	4
	

	
	Fundusz pracy
	2
	
	Inne jednostki administracji samorządowej i rządowej
	5
	

	
	Organizacje pozarządowe
	3
	
	Trudno powiedzieć
	6
	

	
	
	
	
	Inne: jakie?
	7
	


	14.
	Proszę wskazać na trudności występujące w wykorzystaniu środków publicznych we współfinansowaniu programów szkoleniowych?
	

	
	
	

	
	

	
	Brak informacji na temat możliwości wykorzystania środków publicznych
	1
	
	Skomplikowane procedury
	2
	

	
	Zakres współfinansowania nie pokrywa się z potrzebami firmy
	3
	
	Zbyt trudne warunki do  spełnienia po otrzymaniu środków publicznych ( konieczność długookresowego zatrudnienia przeszkolonych)
	4
	

	
	Brak wkładu własnego 
	5
	
	Trudno powiedzieć.
	6
	


	15.
	Proszę oszacować kwotę jaką firma przeznacza na szkolenie jednego pracownika rocznie?
	

	
	Proszę wskazać jedną odpowiedź
	

	
	

	
	Do 1000 zł
	1
	
	1001 – 5000 zł
	2
	

	
	Powyżej 5000 zł  
	3
	
	Trudno powiedzieć
	4
	


	16.
	Czy obecne wydatki na szkolenia w stosunku do poprzedniego roku zmieniły się?
	

	
	Proszę wskazać jedną odpowiedź
	

	
	

	
	Zmniejszyły się o mniej niż 50% 
	1
	
	Wzrosły o mniej niż 50 % 
	2
	

	
	Zmniejszyły się o więcej niż 50%  
	3
	
	Wzrosły o więcej niż 50% 
	4
	

	
	
	
	
	Bez zmian
	5
	


	17.
	Ilu pracowników jest szkolonych w firmie w ciągu roku oraz jaki to stanowi % wszystkich pracowników?
	

	
	Proszę wskazać jedną odpowiedź ( w ramce proszę zaznaczyć odsetek)
	

	
	

	
	1-10 osób
	1
	
	31-40 osób
	2
	

	
	11-20 osób
	3
	
	41-50 osób
	4
	

	
	21-30 osób
	5
	
	Powyżej 50 osób
	6
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	18.
	 Proszę podać powody dla których firma nie korzysta z usług szkoleniowych?
	

	
	
	

	
	

	
	Pracownicy podnoszą kwalifikacje we własnym zakresie
	1
	
	Brak monitoringu naszych potrzeb szkoleniowych
	5
	

	
	Sytuacja w branży nie pozwala na inwestowanie  w podnoszenie kwalifikacji
	2
	
	Organizujemy szkolenia we własnym zakresie
	6
	

	
	Brak odpowiednich ofert ze strony firm szkoleniowych
	3
	
	Inne ( jakie?)
	7
	

	
	Organizacja pracy nie pozwala na czasochłonne szkolenia
	4
	
	Trudno powiedzieć
	8
	


	19.
	W jakich obszarach związanych z ogólnymi umiejętnościami pracowników potrzebne są szkolenia ?

	
	Proszę wskazać po jednej odpowiedzi
	
	1
	2
	3
	

	
	
	
	Tak, szkolenia są konieczne
	Tak, szkolenia przydały

by się ale nie są koniecznością
	Nie są potrzebne szkolenia w tym zakresie
	

	
	Praca zespołowa
	
	
	
	

	
	Samodzielne rozwiązywanie problemów
	
	
	
	

	
	Umiejętność podejmowania decyzji
	
	
	
	

	
	Komunikacja  z innymi
	
	
	
	

	
	Inne? Jakie?
	
	
	
	

	
	Inne? Jakie?
	
	
	
	

	
	Inne? Jakie?
	
	
	
	


	20.
	W jakich obszarach związanych z kierowniczymi umiejętnościami pracowników potrzebne są szkolenia?

	
	Proszę wskazać po jednej odpowiedzi
	
	1
	2
	3
	

	
	
	
	Tak, szkolenia są konieczne
	Tak, szkolenia przydałyby się, 
ale nie są koniecznością
	Nie są potrzebne szkolenia w tym zakresie
	

	
	Umiejętności związane z kierowaniem zespołami
	
	
	
	

	
	Umiejętności związane z zarządzaniem i planowaniem strategicznym
	
	
	
	

	
	Umiejętności związane z zarządzaniem finansami
	
	
	
	

	
	Umiejętności związane prowadzeniem negocjacji
	
	
	
	

	
	Poszerzeniem ogólnej wiedzy ekonomicznej 
	
	
	
	


	21.
	W jakich obszarach związanych ze stanowiskiem pracy potrzebne są szkolenia (poza IT)?

	
	Proszę wskazać po jednej odpowiedzi
	
	1
	2
	3
	

	
	
	
	Tak, szkolenia są konieczne
	Tak, szkolenia przydałyby się, ale nie są koniecznością
	Nie są potrzebne szkolenia w 

tym zakresie
	

	
	Przyuczenie do miejsca pracy
	
	
	
	

	
	Znajomość przepisów BHP
	
	
	
	

	
	Zdobywanie certyfikatów i dodatkowych uprawnień w zawodzie
	
	
	
	

	
	Dyscyplina i kultura pracy 
	
	
	
	

	
	Techniki sprzedaży i marketingu
	
	
	
	

	
	Obsługa klienta
	
	
	
	

	
	Administracja / prace biurowe
	
	
	
	

	
	Produkcja
	
	
	
	

	
	Finanse / Księgowość
	
	
	
	

	
	Języki obce: jakie?


	
	
	
	

	
	Inne: jakie?
	
	
	
	


	22.
	
	Na jakich stanowiskach  branży IT potrzebne są szkolenia ?

	
	Proszę wymienić:
	
	
	1
	2
	3
	

	
	
	
	
	Tak, szkolenia są konieczne
	Tak, szkolenia przydałyby się, ale nie są koniecznością
	Nie są potrzebne szkolenia w 

tym zakresie
	

	
	1
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	
	

	
	6
	
	
	
	
	

	
	7
	
	
	
	
	

	
	8
	
	
	
	
	


	23.
	Główne przyczyny szkoleń pracowników ?
	

	
	Proszę wskazać jedną odpowiedź
	

	
	

	
	Wykorzystanie przez pracowników nowych technologii
	1
	
	Utrzymanie odpowiedniej wydajności pracy
	5
	

	
	Podniesienie umiejętności zawodowych nowozatrudnionych pracowników
	2
	
	Forma nagradzania
	6
	

	
	Podniesienie umiejętności/ zmiana  umiejętności zawodowych pracowników
	3
	
	Trudno powiedzieć
	7
	

	
	Rozszerzenie działalności na nowe obszary
	4
	
	Inne: jakie?
	8
	


	24.
	Proszę oszacować nakłady firmy na badania i rozwój – udział % w obrocie firmy
	

	
	
	

	
	

	
	0-25 %
	1
	
	50-75 %
	2
	

	
	26-49 %
	3
	
	76-100 %
	4
	


	25.
	Liczba nowoutworzonych miejsc pracy w podziale na stanowiska IT w roku 2010 r. w Państwa firmie?
	

	
	Proszę podać szacowaną ilość
	

	
	

	
	Analitycy biznesowi
	
	
	Handlowcy
	
	

	
	Menadżerowie projektów 
	
	
	Programiści
	
	

	
	Administratorzy sieci
	
	
	Inne?
	
	


	
	


	
	

	26.
	Czy firma w ciągu ostatnich 3 lat korzystała z następujących form wsparcia ze strony Powiatowego Urzędu Pracy?
	

	
	
	

	
	

	
	Pośrednictwo pracy
	1
	
	Prace interwencyjne
	2
	

	
	Szkolenia
	3
	
	Staże
	4
	

	
	Refundacja kosztów wyposażenia i doposażenia miejsc pracy
	5
	
	Przygotowanie zawodowe
	6
	

	
	Firma nie korzystała z żadnej formy pomocy
	7
	
	Inne
jakie?


	8
	


	27.
	 W jakich obszarach firma planuje zwiększyć zatrudnienie?
	

	
	
	

	
	

	
	Sprzedaż i obsługa klienta
	1
	
	Dział prawny
	6
	

	
	IT
	2
	
	Badania rozwój
	7
	

	
	Finanse
	3
	
	Księgowość
	8
	

	
	Logistyka
	4
	
	Inne ( jakie?)
	9
	

	
	Administracja
	5
	
	Brak planów zatrudnieniowych
	10
	


	28.
	W jakich zawodach firma będzie poszukiwać pracowników w najbliższych dwóch latach ?
	

	
	Proszę wymienić:
	

	
	

	1
	

	2
	

	3
	


	29.
	 Jakie wymagania są stawiane wobec rekrutowanych  pracowników ?
	

	
	Proszę podać 3 w kolejności ważności, gdzie 3 – najważniejsze, 1 – najmniej istotne
	

	
	

	
	Znajomość języka  obcego
	
	
	Praca w zespole
	
	

	
	Obsługa specjalistycznego oprogramowania
	
	
	Zdolności interpersonalne
	
	

	
	Samodzielność w działaniu, kreatywność
	
	
	Dyspozycyjność
	
	

	
	Komunikatywność
	
	
	Umiejętności analityczne
	
	

	
	Umiejętność organizacji pracy
	
	
	Wykształcenie formalne
	
	

	
	Certyfikaty branży IT
	
	
	Inne ( jakie)
	
	


	30.
	W jaki sposób firma pozyskuje nowych pracowników?
	

	
	
	

	
	

	
	Ogłoszenia prasowe / Internetowe
	1
	
	Konkursy
	2
	

	
	Powiatowe Urzędy Pracy
	3
	
	System stypendialny
	4
	

	
	
	
	
	Inaczej: jak?


	5
	


	31.
	 Czy i jak firma współpracuje ze szkołami  lub uczelniami?

	Organizuje praktyki, staże zawodowe, zatrudnia czasowo uczniów studentów
	1
	
	Przeprowadza rekrutację pracowników w szkołach i na uczelniach
	5

	Uczestniczy w dniach karier w szkołach i na uczelniach
	2
	
	Pracownicy prowadzą zajęcia praktyczne w szkołach, na uczelniach
	6

	Współpracuje z szkołami, uczelniami  w tworzeniu i dostosowywaniu programu nauczania do lokalnych potrzeb
	3
	
	Partycypuje w zakupie sprzętu do nauki zawodów w szkołach na uczelniach 
	7

	Szkoli nauczycieli, wykładowców
	4
	
	Firma nie współpracuje
	8

	
	
	
	Inaczej: jak?


	9


	32.
	 Z którą z uczelni wyższych firma współpracuje i w jakim obszarze?
	

	
	Proszę wpisać nazwę uczelni i zakres współpracy:
	

	
	

	
	
	
	


	33.
	Jak firma ocenia przygotowanie absolwentów szkół i uczelni do wejścia na rynek pracy ?

	
	Proszę wskazać po jednej odpowiedzi znakiem X
	
	1
	2
	3
	

	
	
	
	Są dobrze przygotowani
	Trudno ocenić
	Nie są dobrze przygotowani
	

	
	Dyscyplina i kultura pracy
	
	
	
	

	
	Profesjonalne przygotowanie do zawodu i posiadanie wiedzy fachowej
	
	
	
	

	
	Praktyka w wykonywaniu zawodu
	
	
	
	

	
	Praca w zespole
	
	
	
	

	
	Komunikacja interpersonalna
	
	
	
	

	
	Samodzielne rozwiązywanie problemów
	
	
	
	

	
	Wykorzystanie umiejętności matematycznych
	
	
	
	

	
	Wykorzystanie umiejętności związanych ze zrozumieniem tekstów, syntetycznym raportowaniem.
	
	
	
	

	
	Przygotowanie teoretyczne absolwentów informatyki 
	
	
	
	

	
	Przygotowanie praktyczne absolwentów informatyki
	
	
	
	

	
	Znajomość języków obcych
	
	
	
	

	
	Umiejętność twórczego i kreatywnego myślenia
	
	
	
	


	34.
	Kluczowe problemy rynku pracy branży IT w najbliższych pięciu latach wg Państwa opinii?
	

	
	
	

	
	

	
	Brak odpowiednio wykwalifikowanych pracowników
	1
	
	Dyscyplina i kultura pracy pracowników
	2
	

	
	Nieumiejętność wykorzystania wiedzy przez pracowników
	3
	
	Niedostosowanie oferty instytucji szkoleniowych do wymagań  rynku
	4
	

	
	Problemy z dotarciem do rynków zewnętrznych
	5
	
	Trudno powiedzieć
	6
	

	35.
	Proszę wskazać poziom obrotów Państwa firmy za rok 2009?
	

	
	
	

	
	

	
	0 zł – 500 000zł
	1
	
	500 001 zł – 1 000 000 zł
	2
	

	
	1 000 001 zł – 3 200 000 zł
	3
	
	Ponad 3 200 000 zł
	4
	



Dziękujemy za poświęcony czas.
% udział kobiet





% wszystkich pracowników





Jakie? Ile?










